
상생결제시스템 협력기업
안내 메뉴얼





①약정체결 주계약업체(구매기업) 이용약정 및 한도약정

②외매채발행 대기업/공공기관은 1차 협력기업 앞 외상매출채권발행. 
은행은 결제전산원에 외상매출채권 발행정보 제공

③대출(할인)신청/실행 1차 협력기업은 자금 필요시 대출약정 후 외상매출채권담보 대출실행

④상매채 발행 요청
(1차→2차)

1차 협력기업은 대출약정 후 수취한 외상매출채권 금액 내 2차 협력기업에 외상매출채권 발행
(결제전산원을 통함)

⑤대출(할인)신청/실행 2차 협력기업은 자금 필요 시 외담대 실행(외상매출채권 금액 범위 내) – 은행에서 실행

⑥상매채 발행 요청 (2차→N차) 2차 협력기업은 상생매출채권 발행 가능함. 4번 과정과 동일함

⑦실적모니터링 대기업/공공기관은 상생결제시스템 발행 실적을 조회할 수 있음

결제전산원

대중소기업
협력재단

(예치계좌운영)

은행

1차 협력기업
(판매기업)

2~N차
협력기업

대기업
(공공기관)

납품 납품

②외매채발행

③대출(할인)신청/실행

④상매채 발행요청
(1차→2차)

⑤대출(할인)신청/실행

⑥상매채 발행요청
(2차→N차)

②외매채발행(결제) ④상매채발행(결제)

①약정체결

②외매채발행(정보제공)

⑦실적모니터링





국민은행
(www.kbstar.com)
기업인터넷뱅킹

로그인

B2B결제 / 
KB상생결제론

인터넷약정
(1차 협력기업)

단계 - KB상생결제론 약정체결

온라인약정방법

지점방문약정방법

인터넷약정신청
(기본정보등록

/대출약정)

국민은행
(www.kbstar.com)
기업인터넷뱅킹

로그인

B2B결제 / 
KB상생결제론

인터넷약정
(2차 협력기업)

인터넷약정신청
(기본정보등록

/대출약정)

필요서류 구비후
국민은행 지점 방문

담당 직원을 통해
KB상생결제론
약정 신청

KB상생결제론
약정완료



단계 - ㈜결제전산원사이트(http://kb.kefci.com) 회원가입

회원가입방법

결제전산원사이트
(http://kb.kefci.com)

접속
메뉴 > 회원가입

협력기업 선택
사업자번호입력

이용약관 확인
동의

회원정보 입력
인증서 확인
가입완료



국민은행 기업
인터넷뱅킹 로그인
(www.kbstar.com)

B2B결제 > 
KB상생결제론 > 

협력기업 (판매기업)

수취채권 > 
채권조회/대출(할인)

신청
대출실행 완료

할인(대출)

상생매출채권 발행

결제전산원사이트
(http://kb.kefci.com)

로그인
상생매출채권발행 발행정보 입력

발행요청전조회 및
발행요청

인증번호입력 및
인증서 선택

발행완료

※ 상생매출채권 만기보유시 발생하는 채권결제수수료(1,000원)는 지점 방문을 통해 면제받을 수 있습니다. 



궁금한 점은 ㈜결제전산원으로 문의하시기 바랍니다. 

02-703-8881대표전화 평일 09:00~12:00   / 13:00~18:00
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은행 문의 연락처 결제전산원 MP 주소

1588 - 5000 http://woori.kefci.com

1544 - 8008 (0 → 1 →) http://shinhan.kefci.com

1566 - 2566 http://ibk.kefci.com

1599 - 1111 (0 → 4 → 3) http://hana.kefci.com

1566 - 9944 http://kb.kefci.com

1588 - 2100 http://nh.kefci.com

1544 - 3000 http://keb.kefci.com

※ 상생결제시스템 공식 홈페이지 www.winwinpay.or.kr


